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ABSTRAK 
Secara keseluruhan, UMKM Havara Style telah menerapkan pengendalian 
internal. Hal ini dibuktikan dengan pelaksanaan tugas dan tanggung jawabnya, 
pengecekan ulang setiap transaksi dari awal hingga akhir, kepatuhan terhadap 
kebijakan yang telah disosialisasikan, dan melakukan evaluasi kerja. 
Sistem pengendalian internal penjualan tunai dan penerimaan kas telah 
diterapkan, namun terdapat beberapa indikator yang belum diterapkan secara 
efektif, seperti rangkap jabatan atau rangkap jabatan pada bagian penjualan dan 
pemasaran, otorisasi terpusat hanya pada pemilik, terdapat beberapa tugas dan 
tanggung jawab dilaksanakan oleh satu departemen, Belum ada kebijakan tertulis 
terutama kebijakan transaksi nontunai, formulir penjualan dan penerimaan kas 
belum menggunakan cetakan nomor urut masih menggunakan tanggal transaksi, 
belum ada pedoman tertulis untuk seleksi rekrutmen pegawai serta tidak ada 
pelatihan dan pengembangan pendidikan pegawai. 
Kata kunci: Penjualan tunai, Penerimaan kas Sistem pengendalian internal. 
 
ABSTRACT 
 Overall, Havara Style MSMEs have implemented internal controls. This is 
evidenced by the implementation of duties and responsibilities, double-checking 
each transaction from start to finish, compliance with policies that have been 
socialized, and conducting work evaluations. 
 The internal control system for cash sales and cash receipts has been 
implemented, but there are several indicators that have not been effectively 
implemented, such as multiple positions or double jobs in the sales and marketing 
department, centralized authorization only on the owner, there are several tasks 
and responsibilities carried out by one department, There is no written policy, 
especially policy on non-cash transactions, forms on sales and cash receipts have 
not used a printed serial number still uses the date of the transaction, there is no 
written guideline for employee recruitment selection and there is no training and 
employee education development. 
Kaywords : Cash sales,  Cash receipts Internal control system. 
 
 
v 
 
KATA PENGANTAR 
Bismillahhirrohmanirrohim 
 
Puji Syukur yang teramat dalam saya haturkan ke hadirat Tuhan Yang 
Maha Segala, atas percikan kasih, hidayat, dan taufiq-Nya sehingga Skripsi 
dengan judul “Sistem Pengendalian Internal atas Penjualan Tunai dan 
Penerimaan Kas Bank (Studi Kasus Usaha Mikro Kecil Menengah Havara Style 
Malang) ” ini dapat terselesaikan pada waktu yang direncanakan.  
Teriring do’a dan sholawat semoga senantiasa melimpahkan ke haribaan 
Muhammad SAW., Rasul akhir zaman, penutup para Nabi yang membawa 
kesempurnaan ajaran Tauhid dan keutamaan budi pekerti. Dan semoga tumpahan 
do’a sholawat menetes kepada segenap keluarga dan sahabatnya, para syuhada’, 
para mushonifin, para ulama’, dan seluruh umatnya yang dengan tulus ikhlas 
mencintai dan menjunjung sunnahnya. 
Selama proses penyusunan skripsi ini, banyak pihak yang telah 
memberikan bantuan dan dukungan kepada saya. Sebagai ungkapan syukur, dalam 
kesempatan ini saya mengucapkan terima kasih kepada : 
1. Allah SWT yang telah memberikan semua nikmat dan karunia-Nya, sehingga 
peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 
2. Ayah Muji Thamrin dan Zuriamah  selaku orang tua tercinta yang selalu 
memberikan do’a, kasih sayang, semangat, dan dorongan moril maupun 
materil yang tak terhingga untuk dapat menyelesaikan skripsi ini. 
 
 
 
vi 
 
3. Saudara-Saudara dan Sepupu Saya  yang selalu memberikan do’a dan 
semangat selama proses penyelesaian skripsi ini. 
4. Rektor Universitas Muhammadiyah Malang Dr. Fauzan, M.Pd 
5. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Malang Dr. 
Idah Zuhroh, M.M. 
6. Dr. Masiyah Kholmi, MM., Ak., CA selaku Ketua Program Studi Akuntansi 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis. 
7. Bapak Djoko Sigit S, S.E., M.Acc., Ph. D selaku dosen wali yang membimbing 
saya dari semester 1 hingga sekarang. 
8. Achmad Syaiful Hidayat A.,S.E., M.Sc., Ak. dan Thoufan Nur S.E., M.SA., 
Ak., CPA., CA. selaku dosen pembimbing atas arahan, bimbingan, masukan, 
dan motivasi yang sangat membangun kepada penulis dalam penyusunan 
skripsi ini. 
9. Dr. Driana Leniwati, S.E., M.SA., Ak. selaku penguji I dan Ibu Agustin Dwi 
Haryanti,S.E., M.M., Ak. Selaku penguji II yang telah meluangkan waktu 
ditengah kesibukannya untuk memberikan saran dalam penyusunan skripsi 
ini. 
10. Seluruh jajaran dosen jurusan akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Muhammadiyah Malang yang telah memberikan ilmu mulai dari 
semester awal sampai dengan saya dapat menyelesaikan skripsi ini. 
11. Irmawati Eka Suryani yang tidak pernah berhenti untuk memberikan 
semangat saya dalam menyelesaikan penelitian ini hingga dapat terselesaikan 
 
 
vii 
 
dengan baik. 
12.  Rezki Shafira yang tidak pernah berhenti untuk memberikan semangat saya 
dalam menyelesaikan penelitian ini hingga dapat terselesaikan dengan baik. 
13.  Maharani Wuryantoro yang telah membantu menyelesaikan penelitian ini 
hingga dapat terselesaikan dengan baik. 
14. Seluruh teman-teman se-angkatan, terutama kelas Akuntansi F 2016 yang 
selalu mengisi hari-hari menjadi sangat menyenangkan. 
15. Teman-teman Organisasi Arif, Bila, Ririn, Tutut, Rega, Fadhir A.I.Lamase, 
Fani.Z, Iksan, Hendra, Malco, Septi, Andi, Anita, Tara, Presia, Shofi, Oki, 
Haddad, Vony, Yuwan, Rafida, Aina, Pute, Rizka, Adelia firdaus, Irsyad 
Madjid, Sari, Tito, Zyda, Poi, A’roof  Dll. yang telah memberikan kesan yang 
berwarna kepada penulis. Terima kasih atas cerita dalam hariannya. 
16. Teman partner travelling Haedar, Annisa,  Egy Prayoga, Hilman Baihaqi, 
Nina Amalia, Dian Pusaka, Orin , Dll.  
17. Teman-teman satu bimbingan yang saling membantu dalam penyusunan 
skripsi, dan teman-teman semua yang tidak bisa disebutkan yang membantu 
terwujudnya skripsi ini. 
Kepada mereka semua, hanya ungkapan terima kasih dan do’a tulus yang 
dapat penulis persembahkan, semoga segala yang telah mereka berikan kepada 
penulis tercatat dengan tinta emas dalam lembaran catatan Roqib sebagai sebuah 
ibadah yang tiada ternilai. Aamiin. 
Akhirnya, dengan segala keterbatasan dan kekurangannya, saya 
persembahkan karya tulis ini kepada siapapun yang membutuhkannya. Kritik 
 
 
viii 
 
konstruktif dan saran dari semua pihak sangat saya harapkan untuk penyempurnaan 
karya-karya saya selanjutnya. Terimakasih. 
Billahittaufiq Wal Hidayah. 
 
Malang, 18 November 2020 
 
 Ali Ya’fi 
 
 
ix 
 
DAFTAR ISI 
 
LEMBAR PERSETUJUAN ................................................................................................ i 
LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................................ ii 
PERNYATAAN ORISINALITAS .................................................................................... iii 
ABSTRAK ......................................................................................................................... iv 
KATA PENGANTAR ........................................................................................................ v 
DAFTAR ISI ...................................................................................................................... ix 
DAFTAR GAMBAR ......................................................................................................... xi 
BAB I PENDAHULUAN ................................................................................................... 1 
A. Latar Belakang Masalah.......................................................................................... 1 
B. Rumusan Masalah ................................................................................................... 5 
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian ............................................................................... 5 
BAB II KAJIAN PUSTAKA .............................................................................................. 7 
A. Review Penelitian Terdahulu .................................................................................. 7 
B. Tinjauan Pustaka ..................................................................................................... 9 
C. Dokumen yang Digunakan.................................................................................... 17 
D. Catatan Akuntansi yang Digunakan ...................................................................... 19 
E. Jaringan Prosedur yang Membentuk Sistem ......................................................... 20 
F. Penjualan ............................................................................................................... 22 
G.    Pengertian Kas ...................................................................................................... 22 
H.    Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) .............................................................. 23 
BAB III METODE PENELITIAN ................................................................................... 25 
A. Jenis Penelitian ...................................................................................................... 25 
B. Lokasi Penelitian ................................................................................................... 25 
C. Jenis dan Sumber Data .......................................................................................... 25 
 
 
x 
 
D. Teknik Perolehan Data .......................................................................................... 26 
E. Teknik Analisis Data ............................................................................................. 26 
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .......................................................................... 29 
A. Gambaran Umum .................................................................................................. 29 
B. Deskripsi Data ....................................................................................................... 33 
C. Analisis Data ......................................................................................................... 38 
D. Pembahasan ........................................................................................................... 42 
BAB V PENUTUP ........................................................................................................... 46 
A. Kesimpulan ........................................................................................................... 46 
B. Keterbatasan .......................................................................................................... 47 
C. Saran ..................................................................................................................... 49 
DAFTAR PUSTAKA ....................................................................................................... 49 
LAMPIRAN ...................................................................................................................... 51 
 
 
 
xi 
 
DAFTAR TABEL 
Tabel 1.1 Jumlah Industri di Kota Malang............................................................... 3 
DAFTAR GAMBAR 
Gambar 4.1 Bagan Struktur Havara Style .............................................................. 31 
Gambar 4.2 Dokumen Penjualan Havara Style ..................................................... 39 
Gambar 4.2 Formulir Pesanan pembelian ke Havara Style ................................... 49  
 
 
 
 
 
 
DAFTAR PUSTAKA 
Adi, M. K. 2007. Analisis  Usaha  Kecil  dan  Menengah. Yogyakarta: Andi 
Offset. 
Asri, dan Marwan. 1991. Marketing. E. Pertama. Yogyakarta: UPP-AMP YKPN. 
Hartadi, B. 1990. Sistem Pengendalian Intern Dalam Hubungannya Dengan 
Manajemen dan Audit. Yogyakarta: BPFE. 
Jaya, H. J. M. J. A. 2018. "Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Dan 
Penerimaan Kas Dalam Meningkatkan Pengendalian Intern (Studi Kasus 
Pt Putra Indo Cahaya Batam)". Vol.  12, No.  2, hlm: 152-167. 
Kotler, Philip, Armstrong, dan Gary. 2014. Prinsip-prinsip Manajemen. E. J. 1. 
Jakarta: Erlangga. 
Lidyawati. 2018. "Analisis Sistem Pengendalian Internal Penerimaan Kas Pada 
UKM Delicious, Nacia & SAS Di Kota Batu ". Jurnal Agregat, Vol.  Vol 
3, No 1, No., hlm. 
Lukman, M., dan Y. Nurjanah. 2019. "ANALISIS PENGENDALIAN INTERN 
ATAS PENJUALAN DAN PENERIMAAN KAS TERHADAP 
EFEKTIFITAS PERUSAHAAN (Studi Kasus pada PT Astra 
International, Tbk–Isuzu Cabang Bogor)". Vol., No., hlm. 
Malang, B. P. S. K. 2020. "Jumlah Industri Besar dan Sedang Yang Aktif 
Menurut Kecamatan Di Kota Malang, 2016-2018". [diakses pada 2020]. 
Malang, P. K. 2019. "Workshop Literasi Keuangan UMKM Kota Malang". 
[diakses pada 2020]. 
Mulyadi. 2016. Sistem Akuntansi. Jakarta: Salemba Empat. 
Pertiwi, A. P. "Efektivitas Peran Komite Sekolah di Madrasah Aliyah Negeri se 
Jakarta Utara", Jakarta: Fakultas Ilmu Tarbiyah Dan Keguruan UIN Syarif 
Hidayatullah. 
Primiana, I. 2009. Menggerakkan sektor rill UKM dan Industri. Bandung: 
Alfabeta. 
Romney, M. B., dan P. J. Steinbart. 2015. SISTEM INFORMASI AKUNTANSI E. 
13. Jakarta Salemba Empat. 
 
 
Suhadi, D. 2018. "Analisis Sistem Pengendalian Internal Penerimaan dan 
Pengeluaran Kas (Studi Pada UMKM Keramik Dinoyo Soeharto 
Malang)". Jurnal Agregat, Vol.  Vol 3, No 2, No., hlm. 
Ulum, I., dan A. Juanda. 2018. Metode Penelitian Akuntansi Yogyakarta: Adiitya 
Media Publishing. 
Wijayanti, N. D., dan H. Subroto. 2017. "Evaluasi Sistem Pengendalian Intern 
Terhadap Penjualan Kredit Pada Al-Ikhlas Stationery Surakarta". Vol., 
No., hlm. 
Wilkinson, J. W. 1993. Sistem Akuntansi Dan Informasi. Jakarta: Binarupa 
Aksara. 
Zen, Z. M. J. J. A. d. B. K. 2016. "PT. USAHA LANTANG SEJAHTERA 
JAKARTA PENGARUH SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL 
PIUTANG DAN AKUNTANSI PENJUALAN KREDIT TERHADAP 
EFEKTIVITAS PENAGIHAN PIUTANG PADA". Vol.  3, No.  3, hlm. 
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2008 Tentang Usaha  Mikro, 
Kecil, Dan Menengah. 
 
 
 
 
 
 
 
 
